Logistica

Data 01 -201 6
Pagina 26/28
Foglio 1 /3

LogiMaster: siamo
alla XV edizione
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Logistica d

recentosessanta ore
per porsi sul mercato
della logistica con
una marcia in pit
grazie a LogiMaster, il Master
specialistico organizzato
dall'Universita di Verona in
collaborazione con alcune
tra le pitt autorevoli imprese
del settore. Dal Supply chain
management ai modelli
contrattuali per il trasporto
¢ la spedizione delle merci,
dall'outsourcing logistico
all'analisi degli Incoterms,
dall'e-procurement allo studio

del Toyota Production System,

dalla gestione degli acquisti
all'organizzazione di una
supply chain globale ... sono
davvero tanti gli argomenti
affrontati dal Master che,
giunto alla sua XV edizione,

mira a sfornare veri esperti
del settore dotati di un ricco
bagaglio culturale sui vari
aspetli della logistica pitt
aderenti ai bisogni delle
imprese.

In continuo divenire

Le origini di LogiMaster
risalgono all'anno accademico
1994/95 dell’ateneo veronese,
quando fu attivato il primo
Carso di Perfezionamento

in Logistica Distributiva.
Un'intuizione di successo,
ben accolta dalle aziende del
territorio, molte delle quali
impegnate proprio nella
gestione delle merci, a partire
dal Consorzio Zai Interporto
Quadrante Europa che ha
sempre fornito un costante
sostegno all'esperienza

di alta formazione poi
trasformatasi nel Master in
“Logistica Integrata - Supply
Chain Management”, l'attuale
LogiMaster.

Naturalmente I'esperienza

ha aiutato ad affinare la
proposta formativa. Le
imprese hanno espresso
esigenze in continuo divenire
e I'Universita si & adattata
mostrando quella flessibilita
che & proprio una caratteristica
fondamentale della logistica.
Tra le collahorazioni, oltre al
Consorzio Z.AL - Interporto
Quadrante Europa di Verona,
sponsor dell'iniziativa, vi
sono Calzedonia-Intimissimi
Tezenis Falconeri- Signorving;
De Longhi Appliances

Spa; Globo, Gruppo

Manni Hp; Molkerei Alois
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Miiller GmbH & Co. KG;
PriceWaterHouseCoopers
Advisory Srl; Svat Group;
Toyota Material Handling;
Volkswagen Group Italia Spa.

Il vantaggio competitivo
“Oggi saper fare in logistica

non significa limitarsi a

ottimizzare i trasporti o a
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gestire al meglio le scorte —

commenta Barbara Gaudenzi,

Direttore di LogiMaster - la
logistica puo aiutare alla
migliore gestione degli
acquisti, della produzione,
della distribuzione, del
servizio al cliente. Inoltre, il
supply chain management
¢ elemento strategico e

Ricchezza di prospettive

Nonpstante I'ampia gamma degli argomenti trattati durante I'anno del
Carso, LogiMaster non pud essere considerate un Master generalista.
Nello studio dei processi di Supply chain management sono infatti
analizzate tutte le valenze interfunzionali tipiche di quest’area
gestionale in un'ottica di formazione specialistica, come ad esempio
quelle con il marketing e il controllo di gestione.

La ricchezza delle prospettive di approccio & fondata sulla presenza
numerosa di professionisti ed esperti che intervengono al Master
offrendo una visione d'insieme composta da ottiche ed esperienze

multidisciplinari e multisettoriali

Il gia ricco programma di docenti del Master in Logistica - Supply
Chain Management avra quest’anno tra i suoi docenti internazionali
Martin Christopher (Cranfield University), Robert Frankel (University
of North Florida), Diane Mollenkopf (University of Tennessee), George
Zsidisin (Virginia Commowelth University) e aliri.

operativo di collaborazione
tra imprese per condividere
benefici economici e di
risultato. Numerose sono le
tecniche e gli strumenti utili
aridurre i costi o a migliorare
il servizio in termini di
rapidita o di precisione per
il conseguimento di un
solido e duraturo vantaggio
competitivo. Ed & questo
insieme di competenze che

intendiamo fornire agli allievi”,

1l Master forma dunque
Logistics Manager e Supply
Chain Manager attraverso la
trasmissione di conoscenze
aggiornate sulle tecniche
gestionali, sui sistemi
logistici territoriali, sui
problemi affrontati e risolti da
particolari realta aziendali e
in diversi settori merceologici
impiegando i principali
software applicativi per la
logistica, in una visione
integrata di supply chain
management.

Un compito garantito anche
dalla collaborazione a

rete con le migliori scuole

e istituzioni estere di
logistica. “Nell’economia
della globalizzazione appare
evidente attendersi una forte
crescita della domanda di
queste due figure chiave”,
aggiunge Gaudenzi.

I crediti formativi

Che sottolinea come la
flessibilita sia un requisito
anche dei programmi
d’insegnamento nel senso

che devono essere capaci di
adattarsi alla realta aziendale
condizionata dalla continua
evoluzione tecnologica e

di processo: “Da un lato i
nuovi software per il WMS e
I'impiego sempre pit sofisticato
tecnologie per l'identificazione
degli oggetti in movimento
(RFID)e dall'altro I'utilizzo
diffuso delle tecniche di
forecasting e demand planning

hanno imposto aggiornamenti
continui della proposta
formativa”, aggiunge.

Agli allievi in regola con i
requisiti fissati dal Comitato
Scientifico - che tengono conto
degli obblighi di frequenza,
di prove e accertamenti
infra-annuali, discussione
del progetto di Internship

e superamento dell'esame
finale - viene rilasciato il
titolo di “Master in Logistica
Integrata - Supply Chain
Integrated Management”
con l'attribuzione di 60
crediti formativi spendihili
e riconosciuli dal sistema
europeo di trasferimento
dei crediti accademici (per
esempio, presso un corso di
laurea magistrale).

Innovazione e flessibilita
“Pur non svolgendo
direttamente attivita di
placement, possiamo affermare
che circa il 90% dei nostri
allievi trova occupazione entro
tre mesi dalla fine del Master”,
dice con comprensibile
soddistazione il Direttore

del Corso. Secondo il quale
“innovazione, flessibilita e
apertura mentale rimangono i
tre ingredienti imprescindibili
per lavorare nella logistica di
oggi e ancora piit di domani”.
A parere degli organizzatori

di LogiMaster, Supply Chain
Management e Logistica
rappresentano aree gestionali
in grado di contribuire sempre
pit significativamente alla
capacita dell'impresa di creare
valore.

Lintegrazione logistica, intesa
sia come obiettivo rivolto
all'interno dell'impresa sia

ai rapporti con fornitori

e clienti, richiede azioni

di coordinamento dei
processi interaziendali e
sincronizzazione di una serie
di flussi fisici e informativi, con
risultati che si concretizzano
in un miglioramento delle
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prestazioni in termini di
elficacia ed efficienza tale

da offrire un vantaggio
competitivo di lungo periodo.

11 percorso didattico

1l gruppo diricerca in

Supply Chain Management
composto dal Direttore Barbara
Gaudenzi, dal Fondatore del
LogiMaster Antonio Borghesi,
da Ivan Russo, Ilenia Confente
e Pacla Signori porta ogni
anno all'interno del percorso
formativo i risultati delle
ultime ricerche e i principali
trend internazionali sul
supply chain management,
sul marketing BZB, customer
value, gestione dei resi (reverse
logistics), social media
marketing, servizio al cliente
e risk management. Il percorso
formativo certamente ha
contribuito a che l'Universita
di Veronalsi classificasse
'anno scorso al primo posto
tra gli atenei pubblici, con

un punteggio di 88 su 100,
nella graduatoria che ogni
anno Il Sole 24 Ore elabora
considerando, oltre alla
mobilith internazionale, valori
come formazione, attratiivita
e occupazione. Il percorso
didattico, superato finora con

La formazione offerta da LogiMaster & di tipo specialistico, ideale quindi
sia per i neolaureati che desiderano costruirsi una professionalita, sia
per persone gia attive nel settore. La compresenza delle due tipologie di
partecipanti consente il confronto e 1'arricchimento reciproco, specie nelle
attivita di gruppo. La quota di partecipazione al Master & di 3.930 eurg,
grazie al supporto finanziario accordato dal Consorzio Zai e delle imprese
“Amiche di LogiMaster’. Tutti i partecipanti che, superata positivamente

la form: teorico-appli

iva, accedona al programma di Internship

saranno assegnatari del rimborso di una quota parte del contributo
d'iscrizione di 500 euro, erogata dall’ associazione “Amici di LogiMaster”,
e versata in due rate di Euro 250 durante il periodo di Internship.

successo da circa 300 allievi, &
suddiviso in due fasi.

La prima fase

La primariguarda la
formazione teorico-applicativa
che si articola in 90 moduli
della durata di quattro ore
ciascuno per un lotale, come
si accennava, di 360 ore da
gennaio a giugno. Le attivita
formative s’intersecano

in modo da garantire
contemporaneamente
approfondimenti teorici e
applicazioni operative, con
una struttura logica degli
argomenti in calendario
articolata come segue in tre
sotto-periodi.

1) Introduzione alla logistica e
al supply chain management;

sistemi informativi ¢ ERP;
analisi dei costi - activity
based costing; interporti

e infrastrutture; logistica
trasporti, analisi costi/
benefici, ferrovia, gomma,
mare, aerei, pallets, green
logistics; contrattualistica per
la logistica, aspetti giuridici.

2) Applicazioni software

per la logistica; logistica in
entrata, approvvigionamenti,
e-procurement; metodi
quantitativi per la logistica

- modelli e metodi per
l'organizzazione dei sistemi
logistici; logistica integrata

- logistica sistemica, casi e
applicazioni; logistica interna
- produzione e magazzini.

3) Risk management e crisis
management nella logistica;
marketing e customer service;
logistica in uscita, logistica
distributiva; misurazioni
finanziarie, balanced
scorecard; misurazioni di
performance, henchmarking,
process management, six
sigma; customer relationship
management e supplier
relationship management;
demand management,
reverse logistics; supply
chain management, global
supply chain e gestione della
complessita.

Studenti in visita a un magazzino.
Da sempre alla hase del progetio

Log . 1a siretta i
fra l'impresa e I'Universita.

I moduli sono tenuli in lingua
italiana tranne quelli svolti
dai docenti stranieri attraverso
lezioni in inglese. Durante

lo svolgimento delle attivita
del Master sono previste
valutazioni intermedie e

un esame finale per essere
ammessi alla seconda fase.

La seconda fase

La seconda fase consiste in
un periodo in azienda di circa
quattro mesi da svolgersi

Lra luglio e novembre. Si
tratta di un periodo di
ulteriore specializzazione
dei partecipanti presso
un’impresa identificata con
la direzione del Master per
lo sviluppo di un progetto
logistico specifico. Il periodo
& per questo motivo definito
di Internship, in modo da
distinguerlo dal tradizionale
stage. Labbinamento allievo-
azienda e realizzato in modo
da valorizzare al meglio

la capacita/personalita
dellallievo in relazione alle
esigenze dell’azienda in cui

i responsabili definiscono

i progetti in accordo con

la Direzione scientifica del
Master.

E obbligatoria la frequenza del
75% delle lezioni del Master
che si svolgono nei giorni di
venerdi e sabato ¢ un giovedi
ogni trenta giorni. Per essere
ammesso all'esame finale

il partecipante deve aver
frequentato regolarmente le
attivita formative, secondo
quanto risulta dal registro
presenze e dalle relazioni dei
tutor; deve aver superato gli
esami intermedi (due prove a
test e una a tema), e appunto
l'esame finale. Infine deve
aver ottenuto una positiva
valutazione durante il periodo
di Internship che prevede la
realizzazione del progetto
logistico. B
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